پرسشنامه سنجش رضايت ارباب رجوع و بیماران ازخدمات داروسازان طب سنتی در سلامتکده طب ایرانی
	نام سلامتکده یا مطب :

نام پزشک داروساز:

	پرسشنامه سنجش رضايت ارباب رجوع و بیماران ازخدمات داروسازان طب سنتی
	تاریخ: 

	شهروندگرامي خواهشمنداست بااعلام ميزان رضايت خود ازهريك ازمحورهاي ارائه شده دراين پرسشنامه ، مارا در ارتقاء سطح رعايت حقوق شهروندي ياري فرماييد.

	جنسيت : مرد   زن 
	سن :                         تحصيلات :                          شغل: 
	براي دريافت چه خدمتي مراجعه نموده ايد؟

	دفعات مراجعه براي دريافت خدمت درسال اخير :

	رديف
	
	پرسش
	سطح رضايت

	
	
	
	خيلي كم
	كم
	متوسط
	زياد
	خيلي زياد

	1
	نحوه رفتار و برخورد پزشک داروساز با شما چگونه بود؟
	
	 
	 
	 
	 

	2
	نحوه آگاهی دادن به بیمار درباره داروهای گیاهی و نحوه مصرف
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	نحوه پاسخگویی به سوالات بیماران
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	دقت پزشک داروساز در پیچیدن نسخه
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	آیا وقت کافی برای توضیح نسخه درمانی توسط پزشک داروساز گذاشته شد؟
	
	
	
	
	

	6
	به نظر شما دانش علمی و تئوری پزشک داروساز چقدر میباشد؟
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	به نظر شما دانش عملی و تجربی پزشک داروساز چقدر میباشد؟
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	میزان رضایت از حضور خود داروساز در داروخانه و توضیح نسخه
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	احساس رضايت ازكل خدمت دريافت شده
	 
	 
	 
	 
	 



